
 Andre årsaker til retur, beskriv problemstillingen 

Returskjema 
Ref: Data Protection Act - Informasjonen vil kun bli brukt til intern behandling av returen. 

Alle felt må fylles ut 

Ordreopplysninger 
Ordre-/ Fakturanr: 

Kunde: 

Telefon: 

E-post:

Produktinformasjon 

Varenummer Varenavn Antall Kommentar 
(Årsak for retur) 

MERK! 

1. Varer som returneres senere enn 30 dager fra fakturadato vil bli belastet med et 
administrasjons- og håndteringsgebyr på 20% av fakturasum. 

2. Varer som returneres senere enn 90 dager fra fakturadato krediteres ikke.
3. Spesial- og bestillingsvarer taes ikke i retur.
4. Varer må returneres i sin opprinnelige stand og i original emballasje. Linere med 

brutt forsegling tas ikke i retur. 

Dato/Signatur 

Hardangerveien 72, Seksjon 17, 5224 Nesttun, Norge 
Telefon: (+47) 55 91 88 60|E-post: post@ortopro.no|www.ortopro.no 

Org.nr.: NO 983 153 798 MVA 

Sett kryss 

Årsak for retur Kunden foretrekker 

□ Lånt til utprøving □ Nytt låneprodukt

□ Feil i leveranse □ Bytte

□ Forsinket leveranse □ Erstatning

□ Feilbestilling □ Reparasjon

□ Transportskade □ Modifisering

□ Produktskade □ Kreditnota

mailto:post@ortopro.no
http://www.ortopro.no/
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